REGULAMIN PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII PRZEZ
NEWIA SERWIS SP. Z 0.0.

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) reguluje prawa i obowigzki Klienta oraz Newia Serwis Sp. z 0. 0. (dalej
~Newia”) zwigzane z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i udzielaniem odpowiedzi na reklamacje w oparciu o
wymagania ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowe;j.

§1
SKEADANIE REKLAMACII

1. Newia rozpoznaje reklamacje kierowane do Zaktadu Ubezpieczen w zakresie zwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq, jak rowniez reklamacje, w ktorych Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Newia w zakresie niezwigzanym z udzielang przez Zaktad Ubezpieczen ochrong
ubezpieczeniowa.

2. Przez Zaktad Ubezpieczen, o ktorym mowa w ust. 1 rozumie sie Helvetia Global Solutions Ltd.,
zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490)
przy ulicy Aeulestrasse 60 upowazniong do dziatania na terenie Polski ha mocy Porozumienia o wolnym
handlu i wspdlnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy).

3. Przez Klienta, o ktorym mowa w ust. 1 rozumie sie poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, bedacego osoba fizyczna,
osobg prawng lub spdtka nieposiadajacg osobowosci prawnej.

4. Reklamacje, o ktdérych mowa w ust. 1 mogg by¢ sktadane w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie Newia przy ul. Polnej 105, 87-100 Torun lub przesytkg pocztowg na ww.
adres;

b) ustnie — telefonicznie pod numerem 48 56 477 10 48 lub osobiscie w siedzibie Newia;

c) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacje@newia.com.pl

5. Reklamacja sktadana ustnie jest przyjmowana i zapisywana w protokole reklamacyjnym, ktory stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Ponadto potaczenia telefoniczne sg rejestrowane.

6. Reklamacja przekazana przesytka pocztowa na adres Newia uwazana jest za ztozong z dniem doreczenia jej
do Newia.

7. Reklamacja ztozona podmiotowi wspoétpracujgcemu z Newia powinna byé niezwtocznie przestana
przez ten podmiot do Newia. W tym przypadku za date ztozenia reklamacji przez Klienta uwaza sie dzien
jej ztozenia podmiotowi wspdtpracujgcemu z Newia.

8. Podmiot wspotpracujacy z Newia po wyrazeniu przez Klienta informacji o zamiarze ztozenia reklamagji jest
zobowigzany do poinformowania go o mozliwosci ztozenia reklamacji do Newia zgodnie z zasadami
wskazanymi w ust. 4 Regulaminu.

9. Reklamacja powinna zawieraé:

a) petne dane Klienta, tj.: imie, nazwisko badz nazwe Klienta, jego adres do korespondencji, a takze nr
telefonu Klienta w celu umozliwienia sprawnego rozpoznania jego reklamacji;

b) nr polisy/certyfikatu lub nr i date szkody, ktdrej reklamacja dotyczy;

c) informacje, czy Klient, bedacy osobg fizyczng wnioskuje o odpowiedzZ na reklamacje drogg
elektroniczng; wowczas konieczne jest podanie adresu e-mail;

d) informacje o preferowanej formie udzielenia odpowiedzi;

e) tresc reklamacji — wszelkg forme niezadowolenia ze $wiadczonych ustug — wskazanie przyczyny
niezadowolenia wraz z krétkim uzasadnieniem;

f) w razie potrzeby - dodatkowg dokumentacje poswiadczajgcg powody niezadowolenia.
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§2
ODPOWIEDZ NA REKLAMACIE

. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni

od dnia jej otrzymania. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Klienta przed jego
uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Newia zawiadomi w tym terminie Klienta, ktory wystapit z reklamacja,
wskazujac przyczyne opdznienia, okolicznosci ktdére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamagiji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé 60
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:

a) papierowej lub

b) na innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku
Klienta, bedgcego osobg fizyczng odpowiedZz moze zosta¢ mu udzielona drogg elektroniczng wytgcznie
na jego wniosek.

W przypadku niedotrzymania termindw wskazanych w ust. 1 i 2 uwaza sie, ze reklamacja zostata rozpatrzona

zgodnie z wolg Klienta.

Proces rozpatrywania reklamacji prowadzony jest z zachowaniem zasad uczciwosci, rzetelnosci,

profesjonalizmu i obiektywizmu zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta.

§3
PROCEDURA ODWOLAWCZA

W sytuacji nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamaciji, Klient ma mozliwosc:

1.

ztozenia odwotania od otrzymanego stanowiska bezposrednio do Newia; odwotanie moze by¢ ztozone w

formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie Newia Serwis Sp. z 0. 0., przy ul. Polnej 105, 87-100 Torun lub przesytka
pocztowg na ww adres;

b) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacje@newia.com.pl;

ztozenia przez Klienta bedacego osobg fizyczng wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego:

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 333 73 28

Fax: (0-22) 333 73 29

Adres strony internetowej: www.rf.gov.pl

Zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

i o Funduszu Edukacji Finansowej Newia jest zobowigzana do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w

sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego;

. wystgpienia z powodztwem do sadu wiasciwego wedtug przepisow o witasciwosci ogdinej albo przed sad

wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, spadkobiercy
ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia;

w przypadku sporéw dotyczgcych uméw zawieranych za posSrednictwem strony internetowej lub innych
$rodkow elektronicznych pomiedzy Newia a konsumentami istnieje mozliwos¢ wykorzystania internetowego
systemu rozstrzygania sporow - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej www.newiaserwis.pl.
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2. Kluczowe tresci zawarte w przedmiotowym Regulaminie zostaty wprowadzone do dokumentéw
informacyjnych przekazywanych wraz z umowg ubezpieczenia, w kazdym z obstugiwanych przez Newia
programow ubezpieczeniowych.
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